So sehen Sieger aus: Jule Serway (Dienstleistungen, oben links), Stefan Ernst (Handwerk, oben rechts), Tania und Frank Methner (Handel, unten links) sowie Helmut Thiringer
(Mitarbeiter, unten rechts) sind die ersten Gewinner des ,Service-Preises Ermstal-Alb“ der SUDWEST PRESSE.

Eine Gala fiir die Besten
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Auszeichnung In der Stadthalle Metzingen wurde erstmals der ,,Service-Preis Ermstal-Alb* der SUDWEST PRESSE
vergeben. Stolze Sieger und kurzweilige Gesprache zeugen von einem gelungenen Abend. Von Michael Koch

m Frithjahr fiel der Start-
schuss, am Montagabend nun
hat der ,Service-Preis
Ermstal-Alb“ die Ziellinie
iiberquert. Mehrere tausend Ein-
sendungen von Kunden der 33
teilnehmenden Unternehmen
oder Lesern des Metzinger-Ura-
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cher Volksblatt/Der Ermstalbote
und des ALB BOTE in Miinsingen
haben abgestimmt: ,,Wir wollten
wissen, wer bietet den besten Ser-
vice“, sagte Thomas Scherf-Cla-
vel, Geschiftsfithrer der SUD-
WEST PRESSE Verlagsgruppe
Neckar-Alb. Und angesichts der
hohen Beteiligung habe man mit
dieser Frage ein Thema von gro-
flem allgemeinen Interesse aufge-

griffen. Der ausgelobte Ser-
vice-Preis sei dabei ein Preis fiir
die gesamte Region, fiir die Un-
ternehmen und ihre Mitarbeiter.
Und Kunden-Preise seien be-
kanntlich die wertvollsten Prei-
se. ,,Heute Abend haben wir fiir
Sie den roten Teppich ausgerollt
und mochten den Siegern die
Krone aufsetzen®, wandte sich
Scherf-Clavel an die knapp 200
Giste in der Stadthalle.

Gesucht waren die ,,Wiirden-
trager“ in den Kategorien Handel,
Dienstleistung und Handwerk.
Auflerdem waren beim Mitarbei-
ter-Service-Preis besonders enga-
gierte, freundliche und kunden-
orientierte Angestellte oder Eh-
renamtliche gesucht. Exakt zu
letztgenannter  Auszeichnung
wurden die ersten Sieger auf die
Biihne geholt. ,,Vieles kann man
durch Schulungen und Fortbil-
dungen verbessern, aber nur
wenn das Betriebsklima stimmt,
dann wird man auch freundliche
Mitarbeiter bekommen, die ger-
ne zur Arbeit kommen.“ Dies
scheint bei Helmut Thiiringer der
Fall zu sein. Er ist bei der Stadt
Metzingen angestellt als Platz-
wart fiir die Sportplitze. Weil der
Grafenberger, bekannt auch durch

seinen Einsatz im Bereich Vogel-
schutz, diesen Job besonders vor-
bildlich ausiibt, darf er sich nun
Gewinner des Mitarbeiter-Ser-
vice-Preises Ermstal-Alb nennen.
»Ich bin {iberrascht. Es gibt ja
auch viele andere, die sehr viel
leisten und diesen Preis verdient
hitten, aber ich sehe das als Be-
stitigung fiir meinen Einsatz“,
freute sich Thiiringer, der seinen
Preis von Thomas Scherf-Clavel
und Redaktionsleiter Peter Kie-
daisch iiberreicht bekam.

Dann waren die Unternehmen
an der Reihe. Oliver Goder durf-
te im Namen der Kreissparkasse
Reutlingen die Teilnehmer in der
Kategorie ,,Handwerk“ auszeich-

nen. ,Das Handwerk iiberzeugt
durch Kundennihe und -orientie-
rung. Es bildet die Zukunft fiir
kiinftige Generationen“, so G6-
der. Sieger dieser Kategorie wur-
de die Firma Ernst Kachelofen-
bau aus Metzingen. ,,Wir freuen
uns riesig®, jubelte Stefan Ernst,
,der Preis ist ein Verdienst unse-
rer Mitarbeiter und meiner Frau.“

Ahnlich dufierte sich Jule Ser-
way. Die Juniorchefin von Bestat-
tungen Serway aus Dettingen
nahm aus der Hand von VHS-Lei-
ter Oliver Beck den Siegerpokal
fiir die Kategorie ,,Dienstleistun-
gen“ in Empfang. ,,Ich bedanke
mich bei unseren Mitarbeitern
und bei den Kunden, die fiir uns

Die Erstplatzierten des Service-Preises Ermstal-Alb

Mitarbeiter-Preis: 1.
Helmut Tharinger
(Platzwart Stadt Met-
zingen); 2. Otto Maier
(Wegepate Wasserfall-
steig Bad Urach) und
Serpil Icen (Rehazent-
rum Metzingen).

Handwerk: 1. Ernst Ka-

chelofenbau, Metzingen;
2.Mdéhn GmbH, Dettin-

gen; 3. Voéhringers Ofen-
welt GmbH, Minsingen.

Dienstleistungen: 1.
Bestattungen Serway,
Dettingen; 2. Stausee-
hotel, Metzingen-Glems,
und Hotel-Restaurant gen.

Schwanen, Metzingen;
3. Hotel-Gasthof Herr-
mann, Mlnsingen.

Handel: 1. Juwelier
Methner, Metzingen; 2.
Buchhandlung am
Markt, Bad Urach; 3.
Schwenk Mode, Miinsin-

abgestimmt haben“, sagte die Be-
statterin. ,Meinen grofiten Res-
pekt, denn Sie haben wahrschein-
lich in der Regel die ungliicklichs-
ten Kunden aller Teilnehmer*,
stellte Oliver Beck fest.

Preis Nummer vier ging
schliefflich in der Sparte ,Han-
del“ an das Juweliergeschift
Methner in Metzingen. ,,Guter
Service ist noch immer der
Hauptgrund, um nicht im Inter-
net einzukaufen. Sie verkérpern
diesen Service-Gedanken vor-
bildlich“, lobte Dr. Klaus Schmidt-
Ulm, Geschiftsfithrer von Radio
Neckaralb Live. Empfinger der
Komplimente waren Tania und
Frank Methner, die diese sogleich
an ihre Mitarbeiter weitergaben.
, Wir sind sehr stolz auf diesen
Preis und unser Team.“

So gab es zum Abschluss des
Galaabends, der von den Musi-
kern Sascha Kommer (Pianist)
und Marvin Buortesch (Singer)
sowie dem Kabarettisten Leibss-
le umrahmt wurde, viele strahlen-
de Gewinner, aber keine Verlie-
rer.

@ Viele Bilder zum Galaabend findet
man unter www.swp.de/metzin-
gen/bilder



